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W dzisiejszym swiecie bezpieczenstwo i dobro dzieci powinny byé priorytetem dla
wszystkich spoteczenstw. Przemoc wobec dzieci, w jakiejkolwiek formie — fizycznej,
emocjonalnej, seksualnej czy zaniedbania — stanowi powazne naruszenie ich praw
oraz godnosci. Kazde dziecko ma prawo do zycia w srodowisku wolnym od przemocy,
ktére sprzyja jego rozwojowi, bezpieczenstwu i szczesciu. Dlatego niezwykle istotne
jest wprowadzenie spéjnych i efektywnych standardéw ochrony dzieci, ktére pozwolg
na identyfikacje, zapobieganie oraz reagowanie na wszelkie przejawy przemocy.

Wdrozenie standardéw ochrony dzieci to nie tylko kwestia prawna, ale przede
wszystkim moralna odpowiedzialnos¢ nas wszystkich jako spoteczenstwa. Niezbedne
jest stworzenie systemu, ktéry edukuje, angazuje oraz chroni, a takze umozliwia
dzieciom dostep do wsparcia i pomocy, gdy tego potrzebuja. Standardy te powinny
bazowa¢ na najlepszych praktykach, wiedzy eksperckiej oraz lokalnych
doswiadczeniach, uwzgledniajac rowniez réznorodnosé kulturows i spoteczna.

W niniejszym dokumencie przedstawiamy kluczowe elementy niezbedne do
skutecznego wdrozenia standardéw ochrony dzieci, ich znaczenie oraz dziatania, ktére
powinny byé podjete w celu zapewnienia bezpieczeristwa najmtodszym cztonkom
naszego spoteczenstwa. Wspolnie mozemy stworzy¢ lepsza przysziosé, w ktorej
kazde dziecko bedzie mogto rozwijac sie w atmosferze mitosci, zrozumienia i
bezpieczenstwa.

PREAMBULA

Na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560), opracowano i wdrozono
Standardy Ochrony



Matoletnich, w ktérych okreslone zostaty:

1. Warunki skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy;

2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim, a personelem Podmiotu
Leczniczego oraz zasady postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego bgdz tez powziecia informacji o jego krzywdzeniu;

3. Zasady réwnego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do $wiadczen
zdrowotnych, zasady kierowania sie w dziataniach najlepszym interesem
matoletniego, w tym zasady wstuchiwania sie i  uwzgledniania opinii
matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscig.

TERMINOLOGIA:

1.

e

Podmiot Leczniczy- podmiot leczniczy zarejestrowany w RPWDL pod nazwa:
Stanistaw  Niewinski  Niepubliczny = Zakiad Opieki Zdrowotnej  Centrum
Stomatologiczne- Przychodnia ul. Sienkiewicza 54, 08-110 Siedlce.
Personel - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w
tym osoby Swiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze,
studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci),
Podmioty wspélpracujgce - podmioty zewnetrzne wspétpracujgce z podmiotem
leczniczym, np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacije pozarzgdowe,
stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz
podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje
zatrudniajgce personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich
rodzin/opiekundw.
Dziecko/Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia
Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic
zastepczy®; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych)* .
Zgoda opiekuna - zgoda rodzicoéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub
opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad rodzinny.
Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczgce
dziecka lub dzieci, ktére moga doznawac¢ krzywdy lub sg wykorzystywane.
Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:
8.1. Przemoc fizyczna wobec dziecka - dziatanie bgdZz zaniechanie wskutek
ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania

W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

>W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

*W rozumieniu Art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

*W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa



8.2,

8.3.

8.4.

ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgce;j
nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno
w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg,
ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

niedostepnos$¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialng,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktérych dziecko jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka)
- angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnosé
seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob
seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencjg nawigzania kontaktu seksualnego.w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka
do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukohczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy
zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw.
CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek:
faktyczne lub usitowanie naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych
lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i
opiekundw tych dzieci, mogacych pasé ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych

i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac¢ forme nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub



10.

11.
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rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobag
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

8.5. Przemoc réwiesnicza (negkanie réwiesnicze, bullying) - ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy
dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcéw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

— przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

— przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

— cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng  (np.  zlosliwe  wiadomos$ci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢
lub filméw o$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badZz urzadzen
telekomunikacyjnych),

— wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub nakfanianie/
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

— przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,

w tym jego imie i nazwisko, wizerunek.

Dane szczegodlnej kategorii — m.in. dane dotyczgce zdrowia, pochodzenia rasowego

lub etnicznego, dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne,

ujawniajgce poglady polityczne, s$wiatopogladowe, dane dotyczgce seksualnosci lub
orientacji seksualnej.

Rejestr Sprawcow na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktorzy dopuscili

sie przestepstwa o charakterze seksualnym.

WERYFIKACJA PERSONELU - ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

Przed nawigzaniem wspoétpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowaé
obowigzki dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby,
wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspodtpracy w innej formie (umowa
cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) osoba podlega weryfikacji
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalno$ci zatrudniana osoba ma obowigzek dostarczy¢ informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o



przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

4. Za sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
odpowiada wskazany przez Dyrektora Podmiotu Leczniczego pracownik. Wydruk z
Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w analogiczne;j
dokumentacji  dotyczgcej osoby wspédipracujagcej na podstawie = umowy
cywilnoprawnej/ wolontariusza/praktykanta/ stazysty;

5. Weryfikacja w Rejestrze odbywa sie przed dopuszczeniem pracownika do
wykonywania zleconych zadan.

6. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas przedktada informacje
z rejestru karnego panstwa wg obywatelstwa, uzyskiwang do celéow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informaciji dla
ww. celow;

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
osoba sklada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie
(zatgcznik nr 2);

8. W przypadku niemozliwosci przedstawienia informacji o niekaralnosci,
kandydat/kandydatka zobowigzany jest do zloZzenia o$wiadczenia o niekaralnosci
oraz toczgcych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych
(zatgcznik nr 2) do niniejszej procedury;

9. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub wspodtpracy w jakiejkolwiek innej
formie sktada ona os$wiadczenie o miejscu zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat
(zatgcznik nr 1).

10. Kazda osoba udzielajgca swiadczen zdrowotnych lub wykonujgca inne zadania na
rzecz Podmiotu Leczniczego, ma obowigzek poswiadczyé zapoznanie sie z
obowigzujgcymi standardami.

SZKOLENIA

W celu zapewnienia skutecznosci wdrozenia Standardéw, Podmiot Leczniczy zapewnia
personelowi edukacje na temat:

—  zasad okreslonych w Standardach Ochrony Matoletnich;

—  podejmowania interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia dzieci;

—  rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placéwki, zobowigzanych do

podejmowania interwenciji;

—  procedury ,Niebieskiej Karty” ;

—  praw pacjenta w tym matoletniego

— ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem
Za organizacje szkolen i dobor tematow, odpowiedzialny jest Dyrektor Podmiotu Leczniczego
lub wskazana przeze niego osoba.
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KOMUNIKACJA Z PACJENTEM MALOLETNIM

1.

10.

11.

12,

Komunikacja z pacjentem matoletnim jest kluczowa dla zapewnienia mu
odpowiedniej opieki oraz komfortu. Ponizej przedstawione zostaty podstawowe
zasady, ktore uwzgledniajg prawa dziecka:

Nalezy pamietac¢, ze kazde dziecko ma prawo do szacunku, godnosci i prywatnosci.
Prawa dziecka sg zapisane w Konwencji o prawach dziecka, ktéra stanowi
fundament podejscia do komunikac;ji.

Komunikacja powinna by¢ dostosowana do wieku i poziomu rozwoju dziecka. Nalezy
uzywac prostego i zrozumiatego jezyka, unikajgc skomplikowanych terminéw
medycznych.

Dzieci powinny by¢ zachecane do zadawania pytan i wyrazania swoich obaw. Wazne
jest, aby czuty sie swobodnie w komunikacji z personelem medycznym.

Wazne jest, aby dostarcza¢ maloletniemu pacjentowi informacje dotyczace jego
stanu zdrowia, badan czy procedur medycznych w sposéb przystepny i zrozumiaty,
uwzgledniajgc jego zdolnos$é do pojmowania.

Dziecko, w zaleznosci od wieku i dojrzatosci, powinno mie¢ mozliwo$¢ wyrazania
swojego zdania i opinii na temat proponowanej terapii czy leczenia.

Nalezy dba¢ o to, aby pacjent czut sie bezpiecznie i komfortowo w trakcie rozmowy.
Wazne jest, aby by¢ empatycznym i otwartym na ich emocje.

W przypadku matych dzieci lub wieku dojrzewania, warto zaangazowacé rodzicéw lub
opiekunow prawnych w proces komunikacji, aby wspierac dziecko w trakcie rozmowy.
Nalezy informowa¢ pacjenta o tym, w jakim zakresie jego dane i rozmowy beda
poufne oraz jakie informacje mogg by¢ ujawnione rodzicom lub opiekunom.

Warto poswieci¢ czas na wystuchanie pacjenta, okazywac zainteresowanie oraz
cierpliwie odpowiada¢ na jego pytania.

Kazde dziecko jest inne, dlatego wazne jest indywidualne podejscie i dostosowanie
metod komunikacji do jego specyficznych potrzeb i preferencji.

Stosowanie powyzszych zasad przyczyni sie do budowania zaufania pomiedzy
dzieckiem a personelem medycznym oraz pomoze w lepszym zrozumieniu i
akceptacji procesu leczenia.

Szanowny Panstwo,

Pragniemy przypomnie¢ wszystkim wspétpracujagcym z naszym Podmiotem
Leczniczym o istotnej roli, jakg odgrywa bezposrednia komunikacja z
pacjentem, w tym takze z pacjentami matoletnimi. Zobowigzujemy caty
personel do przedstawiania sie oraz wyjasnienia swojej roli podczas kontaktu z
dziecmi. Daje to poczucie bezpieczenstwa oraz buduje zaufanie, co jest
szczegoOlnie wazne w naszej pracy.

Wspadlne dziatanie jako zesp6t w tym zakresie pozwoli nam na lepsze
zrozumienie potrzeb naszych matych pacjentéw i ich rodzin.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI

1.

Podczas wykonywania procedur medycznych nalezy zadba¢ o poszanowane
intymnosci i godnosci pacjenta, a takze zapewni¢ odpowiednie warunki do



5.

przeprowadzania badania i do wykonywania czynnosci o charakterze higieniczno-
pielegnacyjnym.

W trakcie realizacji $wiadczenia medycznego nalezy odstania¢ ciato pacjenta
partiami.

W miare mozliwosci korzysta¢ z parawanu, w gabinetach przyjmowaé pacjentéw
pojedynczo.

W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z
personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem s$wiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wylgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego
potrzeba. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je
pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

Personel powinien szanowac¢ potrzeby pacjenta matoletniego.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

1.

Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia. Nie
powinno lekcewazy¢ sie tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodobania
dziecka.

Personel w miare mozliwosci wspétpracuje z opiekunami matoletnich pacjentow w
procesie przygotowania ich do udzielenia im $wiadczenia medycznego, czy
uspokojenia, w zwigzku z czym zaleca sie prowadzenie rozméw na temat tego, co
matoletni pacjent lubi, co go uspokaja, na co reaguje niekorzystnie, a na co
pozytywnie.

Rodzic/opiekun powinien byé na biezgco informowany o przebiegu procesu
diagnostyczno-terapeutycznego matoletniego pacjenta, informacje powinny by¢
przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogly by¢ przez niego zrozumiane
- odpowiadajmy na pytania i upewnijmy sie, ze rodzic ma poczucie otwartosci na
mozliwo$¢ zadawania pytan.

Personel powinien informowaé pacjenta i jego opiekunéw o obowigzujgcych w
Podmiocie Leczniczym zasadach, podkreslajgc znaczenie ich przestrzegania dla
minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

Personel powinien zachowaé¢ wyrozumiato$¢ dla rodzicéw/opiekunéw - pamietajgc,
ze czesto znajdujg sie oni w obcym otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1.

2

Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie dziecka.

Jesli jestes Swiadkiem nieszanowania granic dziecka, mowienia nieprawdy,
straszenia, umniejszania znaczenia potrzeb iprobleméw dziecka oraz famania
niniejszego kodeksu ze strony personelu podmiotu, zwrd¢ uwage na niestosowane
zachowanie i przypomnij o obowigzujgcych zasadach.

Staraj sie o zachowanie bezpieczenstwa podczas pobytu w szpitalu Dziecka-
Pacjenta, reaguj, gdy widzisz, ze obecnos$¢ danej osoby moze Zzle wptywac na
dziecko. Weryfikuj odwiedzajgcych inie dopuszczaj do sytuacji, by w oddziale
znajdowaly sie osoby nieupowaznione.

Nigdy tego nie rob:



-

Nie oceniaj pochopnie dziecka-pacjenta ijego rodziny/opiekunéw m.in. przez
pryzmat statutu spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg
przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminaciji i nieréwnego traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te
informacje, ktére udato ci sie ustali¢ samodzielnie.

Nigdy nie moéw dziecku-pacjentowi nieprawdy, bgdz szczery, gdy dziecko pyta,
czy taka procedura bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw,
ze nie bedzie bolato, jesli wiesz, ze boli.

Nie zaprzeczaj odczuciom dziecka-pacjenta. Jesli dziecko méwi, ze czuje si¢
w taki sposdb, to tak wiasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czuc.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng
ocene czy poréwnanie z innymi pacjentami.

Nie szantazuj i nie zastraszaj dziecka-pacjenta celem naktonienia do poddania sig
wykonaniu danej czynnosci

Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzie¢mi, utrzymuj odpowiednie
granice

w kontaktach z dzieémi.

Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj inie stosuj jakichkolwiek
zachowan naruszajgcych godnos$¢ dzieci-pacjentow.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
MALOLETNICH PACJENTOW

1

Dane osobowe maloletniego dziecka podlegajg ochronie na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych RODO).

Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw ich zabezpieczenia, w
szczegolnosci przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, udostepnieniem,
przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka) na terenie Podmiotu Leczniczego i jego upublicznianie, jest
dopuszczalne za zgodg rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Powyzsze stosuje
sie réwniez do przedstawicieli mediow przygotowujgcych materiaty na terenie
Podmiotu Leczniczego. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot
catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda
rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka
mozliwe jest tylko za wiedzg i zgodg tego opiekuna.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z
DOSTEPEM DO SIECI INTERNETOWE.J.



OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI i ZAGROZENIAMI W
SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE.

i

2.

Na terenie Podmiotu Leczniczego dziecko korzysta z Internetu za zgoda
rodzica/opiekuna i na udostepnionym przez niego urzgdzeniu.

Pacjenci posiadajg telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnosc¢ i za zgodg rodzicow/opiekunow prawnych.

Matoletni ma prawo korzysta¢ z telefonu komdérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktéca spokoju innych
pacjentéw i nie wptywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.
Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie,
czy kradziez sprzetu.

W sytuacji zauwazenia przez personel odtwarzania niebezpiecznych tresci na
urzgdzeniach prywatnych, fakt ten podlega zgtoszeniu rodzicowi/opiekunowi
celem wdrozenia dziatan zapobiegawczych.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, w tym za pomocg sieci Internet (np. upublicznianie
wizerunku dziecka w sposéb krzywdzgcy Ilub o$Smieszajgcy go —
cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie z zasadami opisanymi ponize;j.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY -
W PRZYPADKU NARUSZENIA ZE STRONY RODZICA LUB OPIEKUNA.

1

W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze
wobec faktu, ze w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ Policje, dzwonigc pod numer 112. Za poinformowanie stuzb jest
odpowiedzialny cztonek personelu, ktéry jako pierwszy powzigt informacje o
zdarzeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Podmiotu
Leczniczego w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby
bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka
zatrzymaé¢ w Podmiocie Leczniczym i niezwlocznie wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Przemoc domowa

i

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszczgé procedure
Niebieskiej Karty.

Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w
zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej i przeprowadza rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej, a
takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc. Nastepnie wypetnia
formularz Niebieska Karta -A.

Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany
formularz Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest
przemoc w rodzinie, kto moze by¢ osobg doswiadczajgcg przemocy w
rodzinie, jakie istniejg formy przemocy, obowigzkach Policjanta w sytuacji



stania sie $wiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora, wskazuje
zachowania zakazane.

Inne formy krzywdzenia nie stanowigce przemocy domowej ani

przestepstwa
ale wymagajace interwencji.

1.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub
doszto do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw
prawnych nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je
zakwalifikowaé — nalezy wystagpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego dla miejsca
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

Krzywdzenie rowiesnicze

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka/osoby matoletniej przez inne
dziecko/osobe matoletnig przebywajgce w placéwce, nalezy przeprowadzic¢
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie w obecnosci jego
rodzicow lub opiekunéw, a takze osobno z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu w obecnosci jego rodzicdw lub opiekunéw. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na Karcie Interwencji. Dla krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzgdza sie oddzielne Karty Interwencji.

Dyrektor Podmiotu Leczniczego lub wskazana przez niego osoba z rodzicami
lub opiekunami krzywdzonego opracowuje plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrodet
zagrozenia.

W przypadku, gdy krzywdzacy nie jest w tym czasie pacjentem Podmiotu
Leczniczego , nalezy porozmawia¢ z krzywdzonym, innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu, a takze z rodzicami lub opiekunami krzywdzonego celem
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne krzywdzonego.

Dyrektor Podmiotu Leczniczego lub wskazana przez niego osoba, w
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, organizuje spotkanie z
rodzicami lub opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub instytucji do tego powotanych oraz o sposobach reakgji
na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie rodzicow lub opiekunéw dziecka krzywdzgcego).
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Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego

1. W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny,
nalezy niezwtocznie odsunaé tg osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi ,
az do wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sig kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencje wéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
przekazuje informacje o tym fakcie do Dyrektora Podmiotu Leczniczego.
Osoba ta przejmuje obowigzki osoby interweniujgce;.

W przypadku powzigcia informaciji o:

wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej lub przestgpstwa przeciwko
matoletniemu, Dyrektor niezwtocznie odsuwa takg osobg od wszelkich form
kontaktu z matoletnimi az do czasu prawomocnego zakornczenia postepowania;

w przypadku skazania cztonka personelu za przestepstwa wskazane powyzej,
Dyrektor Podmiotu Leczniczego rozwigzuje z tg osobg umowa bedgcg podstawg
zatrudnienia lub odwotuje jg ze stanowiska.

Zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1,

oo AN

zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;

wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego;
diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

objecie dziecka pomocg lekarskg na terenie Podmiotu Leczniczego.

wsparcie organizacji zewnetrznych np.: Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

w ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice/opiekunowie
prawni oraz lekarz sprawujgcy opieke nad dzieckiem.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

2,

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad Standardami jest Dyrektor Podmiotu
Leczniczego badz wskazana przez niego osoba.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, a w razie potrzeby dokonuje aktualizacji tego dokumentu.
Whioski z przeprowadzonej oceny sg dokumentowane i zatwierdzane przez
Dyrektora Podmiotu Leczniczego.

DYRE A
SVW&S ad }\ﬁé»w&&\

hi
ey Stanishaw Nictinih
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ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

Ogloszenie Standardéw nastepuje poprzez udostepnienie ich na stronach
internetowych Podmiotu Leczniczego pod adresem: www.klinikaniewinski.pl,
www.centrumstomatologiczne.siedlce.pl oraz w wersji papierowej w miejscach
dostepnych dla pacjentow.

Zataczniki:

— Zatgcznik nr 1- oswiadczenie o miejscu zamieszkania

— Zalgcznik nr 2- oswiadczenie ws. braku rejestréw karnych

— Zalgcznik nr 3- karta interwencji

— Zatacznik nr 4- rejestr Interwencji

— Zatgcznik nr 5- Standardy w wersiji prostej, zrozumiatej dla dzieci
— Zatgcznik nr 6- Gdzie szuka¢ pomocy? Telefony zaufania

DYREKTOR
S

‘ y(? ( dsl q (
,’S r Siants fi’flf\}'\fﬁlk’(}‘ Pgi!y\
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Stanistaw Niewinski NZOZ Centrum Stomatologiczne Przychodnia

Siedice dnia, ...

nazwa komorki organizacyjnej

Oswiadczenie

Ja nizej podpisanaly oswiadczam, ze w ostatnich 20 latach:

* nie zamieszkiwatam/em w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa

(podac panstwa zamieszkania)

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wiarygodnos$¢ powyzszego oswiadczenia stwierdzam wlasnorecznym podpisem

(czytelny podpis)
*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Stanistaw Niewinski NZOZ Centrum Stomatologiczne Przychodnia

OSWIADCZENIE

Ja NIZE] POUAPISANYIAL <. e un sims o s i s s o wsios s s sm 5 55 s s 63 68 0 65 3 50 S 5 68 0 618 60 65 55 47 S5 b 536 55 510 469
ZAMUESZKAIY/A. ..o
legitymujacy/a sie dokumentem t0ZSamosSCi NI ..........cieviiiiiiiiiiiii e

wydanym przez ... 8 i 5 . e BT e
NUMErPESEL ............ 3%, 4% 3 5 a Bl B il e e

Oswiadczam
e iz prawo w panstwie obywatelstwa ..............ocooiiiiiiii (wpisa¢ nazwe
panstwa/panstw) nie przewiduje sporzgdzenia informacji z rejestrow karnych lub nie
prowadzi sie rejestru karnego;
e iz prawo w panstwie, w ktdrym zamieszkiwatem/am ................cociiiiiiii
(wpisa¢ nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje sporzgdzenia informacji z rejestrow
karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego.

Oswiadczam

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z wyzej wymienionych panstw za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w kitérym
stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowos¢, data) (wlasnoreczny podpis)
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Zatacznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich
,W Stanistaw Niewinski NZOZ Centrum Stomatologiczne Przychodnia

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

4. Przestanki do podjecia interwencji:
«1 Podejrzenie popetnienia przestepstwa
<1 Przemoc domowa

«1 Zaniedbanie

«7 Inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Dziatania podjete wobec dziecka (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,
pozostawienie w Szpitalu)

6. Zakres interwenc;ji:

« zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
«1 wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”

«1 wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

«1 inny rodzaj interwencji, jaki?

*Integralng czes¢ Karty Interwenciji, w zaleznosci od podjetych dziatan stanowi: Niebieska
karta, Wniosek o wglad w sytuacje rodziny, Powiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

Data sporzgdzenia:

Osoba podejmujgca Interwencije:
IMig | NAZWISKO: «.iussicsisscissmsssssimiesseisisssmnsnss oass sovs rissssasssdaiassssasi ravss ssasssasemesnanss

StANOWISKO .ieeuuireeniirrrenensiiiinssenesiransssrsnsssreassssssssssessssssssssmessnsssssssnsssssssnssssssnnsnns
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Stanistaw Niewiniski NZOZ Centrum Stomatologiczne Przychodnia

REJESTR INTERWENCJI

L.p Data Przestanki do Nazwa Wskazanie, kim Rodzaj podjetej UWAGI
podjecia podjecia komorki jest dla dziecka interwencji
interwencji | interwencji | organizacyjnej | osoba krzywdzgca

« rodzic/opiekun
prawny

«1 inne dziecko

«1 czlonek
personelu

«7 inny — prosze
wpisac: . T

«1 Zawiadomienie o
podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

«1 Whniosek o wglad w
sytuacje rodziny

«1 Procedura
Niebieskie Karty

« Postepowanie
dyscyplinarne (w
przypadku personelu
« inny — prosze
WpIsac =l S ...
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